
1 Requerimientos de software

ANT IV IRUS  DE  W INDOWS

Desactivar antivirus o colocar servicio en

Whitelist

¿POR  QUÉ?

Si Windows Defender u otro software antivirus se

encuentra activo al iniciar el proceso de instalación, los
instaladores no podrán iniciarse correctamente o lanzarán

errores.

VERS IONES  DE  SQL  SERVER

2013 o superior

¿POR  QUÉ?

Desde la versión 3.6.4 de WMobil se optó por depender de

versiones de SQL Server (no Express) 2013 o superior, ya

que muestra una mayor eficiencia como gestor de base de
datos.

2 Requerimientos de hardware

MEMOR IA  RAM

4 GB mínimo · 8 GB recomendable

¿POR  QUÉ?

Se recomienda que el equipo servidor, o aquel donde se

instalará la solución, cuente con 8 GB de RAM para

arrancar sin problema el sistema operativo y, a su vez, la
solución en cuestión. Con el mínimo de 4 GB, la instalación

puede tardar más tiempo.

HARDWARE  BÁS ICO

Teclado y mouse

Teclado Mouse

3 Conectividad, acceso remoto y cuenta

CONEX IÓN  A  INTERNET

Obligatoria

El equipo debe contar con

conexión a internet activa.

CUENTA  EN  WMOBIL

Crear cuenta

Debe crearse la cuenta en el

portal de WMobil:

https://wmobil.mx/usuarios

W IK I  DE  INSTALAC IONES  ·  DOCUMENTAC IÓN

Documento técnico de
requerimientos
Requisitos mínimos de software y hardware que debe

cumplir el equipo antes de instalar la solución WMobil.

VERS IONES  DE  SOFTRESTAURANT

v8 v9 v9.5 v10 v11 v12

Compatible con las 6 versiones listadas.

VERS IONES  DE  W INDOWS

10 u 11

¿POR  QUÉ?

Las versiones anteriores no son compatibles con los

instaladores más actuales de la solución WMobil.

ACCESO  REMOTO

TeamViewer / AnyDesk

¿POR  QUÉ?

Para conectarse de forma
remota y brindar soporte,

instalación o reinstalación.
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